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А.Н. Лукьянов

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель дисциплины «Системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве» заключается в формировании у студентов представления о системах и пирамиде качества, задачах предприятий вагонного хозяйства в области организации систем качества, принципах и методах оценки качества предприятия, качества деятельно​сти, качества изделия.

Задачи дисциплины:

· изучение основных категорий и понятий качества, показателей качества пред​приятия в области управления и технического оснащения предприятия, качеств ру​ководителей и персонала; показателей качества оборудования, технологии, органи​зации производства и труда; показателей качества условий труда;

· формирование представлений о методах измерения и оценки показателей качест​ва; моделях обеспечения качества в вагонном хозяйстве; структурных моделях сис​темы управления качеством в вагонном депо и системах менеджмента качества в вагонном хозяйстве;

· приобретение навыков разработки требований к обеспечению безотказности, го​товности и безопасности различных типов вагонов, требований к системам управ​ления качеством, применения новейших инструментов обеспечения качества ваго​нов на всех этапах их жизненного цикла.

2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Учебная дисциплина «Системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве» относится к базовой части цикла С. 1 дисциплин специализации «Вагоны».

Она базируется на дисциплине базовой части цикла С. 3 «Менеджмент и экономика предприятий железнодорожного транспорта». Данная дисциплина за​вершает изучение студентами специализации «Вагоны» вопросов менеджмента и систем качества.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующей дисциплиной:

Менеджмент и экономика предприятий железнодорожного транспорта:
	Знания:
	Знать методологические основы менеджмента и системы менеджмента качества

	Умения:
	Уметь демонстрировать методологические основы управления и систем ме​неджмента качества

	Навыки:
	Владеть методами оценки эффективности инновационных проектов и проектов систем качества


3. КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ / ОЖИДАЕМЫЕ 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОБРАЗОВАНИЯ И КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТА 

ПО ЗАВЕРШЕНИИ 

ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИП​ЛИНЫ

Компетенция  - способность применять знания,  умения, навыки и личностные качества для  успешной деятельности в определенной области.

Компетентностный подход – подход, акцентирующий внимание на результате образования, причем в качестве результата рассматривается не сумма усвоенной информации, а способность выпускника действовать в различных ситуациях.

Компетентностная модель выпускника вуза по направлению подготовки (специальности) – комплексный интегральный образ конечного результата образования в вузе по направлению подготовки (специальности), в основе которого лежит понятие «компетенция».

В результате освоения дисциплины студент должен:

	№

п/п
	Код и название 

компетенции
	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3

	1
	Профессиональные компетенции:

Владеет современными методами и способами определения качества про​ведения технического обслуживания подвижного состава; методами расче​та показателей качества (ПК-17);

Способен осуществлять приемку объектов после производства ремонта (ПК-22);

Способен обеспечивать выпуск вы​сококачественной   продукции (ПК-24);

Умеет производить оценку качест​ва продукции эксплуатационных и ремонтных предприятий (ПК-26). Профессионально-специализированные компетенции: Способен оценивать показатели ка​чества производства и продукции и владеет навыками организации сис​тем менеджмента качества на кон​кретном предприятии вагонного хо​зяйства (ПСК-2.1).


	Знать:

-
номенклатуру, методы измерения и оценки показателей качества в вагон​ном хозяйстве;

-
модели обеспечения качества в ва​гонном хозяйстве, системы контроля качества и статистические методы управления качеством в вагонном хо​зяйстве;

-
международные стандарты управле​ния качеством; нормативные доку​менты ОАО «РЖД» по обеспечению качества продукции (услуг) в вагон​ном хозяйстве;

-
структурную модель системы управ​ления качеством в вагонном депо; по​казатели качества исполнения функ​ций вагонного хозяйства; организа​цию сертификации систем менедж​мента качества в вагонном хозяйстве.

Уметь:

-
разрабатывать требования к обеспе​чению безотказности, готовности и безопасности различных типов ваго​нов;

-
требования к системам управления качеством;

· оценивать качество продукции экс​плуатационных и ремонтных пред​приятий, осуществлять приемку объ​ектов после ремонта.

Владеть:
-передовым опытом обеспечения качест​ва продукции (услуг) в вагонном хозяй​стве;

-новейшими инструментами обеспече​ния качества вагонов на всех этапах их жизненного цикла;

-методами расчета показателей качества.


4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет:

3 зачетные единицы, 108 часов.

4.2.Объем учебной дисциплины

Интерактивные формы обучения (ИФО) должны составлять по требованию ФГОС ВПО не менее 30% от аудиторной нагрузки

Интерактивные методы обучения – активные методы, основанные на принципах взаимодействия, активности обучаемых, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи, возможности взаимной оценки и контроля, использования документов и других источников информации.

Интерактивный имитационный метод обучения – активный метод обучения, построенный на взаимодействии обучающегося с учебным окружением, учебной и информационной средой и основанный на технических средствах обучения и компьютерных имитациях (симуляциях), воспроизводящих в условиях обучения реальные процессы путем их моделирования [виртуальная железная дорога; виртуальные рабочие места; интерактивная доска; электронный учебник; электронный справочник; тренажерный компьютерный комплекс (компьютерные модели, компьютерные конструкторы, компьютерные тренажеры); электронный лабораторный практикум; компьютерная тестирующая система (тестирующая интерактивная программа, база знаний, база данных)].

Интерактивный неимитационный метод обучения – активный  метод обучения, построенный на взаимодействии обучающегося с учебным окружением, учебной и информационной средой,  не предусматривающий построение моделей исследуемых процессов (проблемная лекция, видеолекция, мультимедиа лекция, учебная дискуссия, разбор и анализ ситуации, мозговой штурм, метод круглого стола, работа в малых группах и др.).

Примерное распределение объема дисциплины  и видов учебной работы 

применительно к учебному плану МГУПС (МИИИТ)

	Вид учебной работы
	Количество часов

	
	Всего по учебному плану
	Семестры

	
	
	№ 5
	№ № 6
	№ 7
	№ 8
	№9

	Аудиторные занятия (всего – А):
	59
	
	
	
	
	59

	В том числе:
	
	
	
	
	
	

	ИФО (всего – В=А*0,3=22 ч.)
	18
	
	
	
	
	18

	Лекции (Л)
	18
	
	
	
	
	18

	ИФО на лекциях С=Л/ЛР*В*0,3=7ч. ч.)
	3
	
	
	
	
	3

	практические (ПЗ) и семинарские  занятия 
	36
	
	
	
	
	36

	ИФО на практических занятиях
	15
	
	
	
	
	15

	лабораторные работы (ЛР) (лабораторный практикум) (ЛП)
	
	
	
	
	
	

	ИФО на лабораторных работах (Д=В-С=22-7=15) 
	
	
	
	
	
	

	Контроль самостоятельной работы (КСР):
	5
	
	
	
	
	5

	Самостоятельная работа (всего):
	49
	
	
	
	
	49

	Экзамен:
	-
	
	
	
	
	-

	ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины:
	Часы:
	144
	
	
	
	
	144

	
	Зач. ед.:
	4
	
	
	
	
	4

	Текущий контроль (количество промежуточных аттестаций в семестре)
	
	
	
	
	2

	Виды промежуточного контроля (экзамен)
	Зачет
	
	
	
	
	Зач


4.3. Разделы учебной дисциплины

	№ п/п


	Семестр
	Наименование раздела
	Краткое содержа​ние раздела
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Текущий кон​троль Форма проме​жуточной атте​стации (по се​местрам)

	
	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	СР
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	9
	Основные кате​гории и понятия управления каче​ством
	Категории и понятия качества. Показате​ли качества и мето​ды их оценки. Про​блемы измерения и управления качест​вом. Модели качест​ва. Спираль качест​ва. Системы и пира​мида качества, Зада​чи предприятий ва​гонного хозяйства в области организации систем качества. Опыт разработки и внедрения систем менеджмента качества на предприяти​ях вагонного хозяй​ства
	6
	
	12
	
	13
	31
	Тестирование

	2
	9
	Принципы и ме​тоды оценки ка​чества
	Принципы и методы оценки качества предприятий: каче​ство управления; качество техниче​ского оснащения; качество руководи​телей и персонала. Принципы и методы оценки качества дея​тельности: качество оборудования; каче​ство технологии; качество организа​ции производства и труда; качество ус​ловий труда. Прин​ципы    и методы оценки качества из​делия (услуги).
	6
	
	12
	
	13
	31
	Тестирование

	3
	9
	Группы показа​телей качества в сфере ремонта и технического обслуживания вагонов
	Основные группы показателей каче​ства в сфере ре​монта и техниче​ского обслужива​ния вагонов. Нор​мативно-правовые документы ОАО «РЖД» в области разработки и вне​дрения систем ме​неджмента качест​ва. Оценка качест​ва труда, качества ремонта вагонов и их узлов на пред​приятиях вагонно​го хозяйства. Нор​мативно-правовые документы ОАО «РЖД» по обеспе​чению качества продукции (услуг) в вагонном хозяй​стве. Структурная модель системы управления каче​ством в вагонном депо.
	6
	
	12
	
	13
	31
	Тестирование

	4
	9
	КСР
	
	
	
	
	5
	
	5
	

	5
	
	Промежуточная аттестация
	Подготовка и сдача зачета
	
	
	
	
	10
	10*
	Зачет

	6
	
	
	Итого:
	18
	
	36
	5
	49
	108
	


* Бабичев Ю., Петров В. Учет трудоемкости самостоятельной работы сту​дентов при переходе на зачетные единицы (подготовка к зачету 5 часов, сда​ча зачета 5 часов).

4.4. Примерный перечень тем практических занятий

	№ п/п
	№ 
семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Наименование  работ 
(практикумов)
	Всего часов

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	9
	Раздел 1
	Тема №1. Показатели качества в вагонном хозяйстве и методы их оценки
	б

	2
	9
	Раздел 1
	Тема №2. Модели качества. Раз​бор конкретных видов моделей.
	6

	3
	9
	Раздел 2
	Тема №3. Методы оценки качест​ва предприятия.
	6

	4
	9
	Раздел 2
	Тема №4. Методы оценки качест​ва деятельности и качества про​дукции в вагонном хозяйстве. Разбор конкретных ситуаций.
	6

	5
	9
	Раздел 3
	Тема №5. Показатели и критерии качества в сфере ремонта вагонов. Разбор конкретных ситуаций
	6

	6
	9
	Раздел 3
	Тема №6. Показатели и критерии качества в сфере технического обслуживания вагонов. Разбор конкретных ситуаций.
	6

	7
	Итого
	
	
	36


4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ)

Курсовые проекты (работы) не предусмотрены.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ


Виды образовательных технологий: 

Традиционные технологии (объяснительно-иллюстративные) – (ТТ);

Компьютерные технологии  (игровые программы и алгоритмы) – (КТ);

Интерактивные технологии (диалоговые) – (ДТ).

Интерактивные лекционные занятия (проблемная лекция; видеолекция; мультимедиа лекция; разбор и анализ конкретной ситуации; компьютерная симуляция; мозговой штурм;  презентация и др.);

Интерактивные практические занятия или  лабораторные работы (ролевая игра; компьютерные симуляции; деловая игра; метод проектов; разбор и анализ конкретной ситуации; тренинг; компьютерный конструктор; компьютерная тестирующая система; электронный лабораторный практикум и др.).

Диалог – разговор с двумя или несколькими лицами; вид общения человека и ЭВМ.

Видеолекция – лекция преподавателя, записанная на видеопленку, дополненная элементами мультимедиа или иллюстративными материалами, что позволяет её  прослушивать в любое удобное время.

Компьютерная тестирующая система –  компьютерная система, содержащая интерактивную программу,  обеспечивающую студенту в диалоге с компьютером осуществить  самоконтроль знаний (режим обучения) или позволяющая объективно оценить знания студента (режим контроля) по определенному предмету на основе, имеющейся базы знаний и базы данных.

Инновационные оценочные средства: портфолио; кейс-измеритель.

Портфолио – целевая подборка работ студентов, раскрывающая его успехи по учебной дисциплине и оценивающая его умения самостоятельно решать профессиональные задачи по суммарному баллу (рейтингу).

Кейс-измеритель – совокупность ситуационных моделей (в электронном или текстовом виде), имитирующих профессиональную деятельность, оценивание компетентности студента по уровневой компетентностной шкале (матрице рейтингов).

Кейс метод (разбор и анализ ситуаций, метод «кейс-стади») – активный инновационный метод обучения, предусматривающий выделение из практической деятельности типовых ситуаций, их анализ и принятие коллегиального решения; учит искать нетривиальные подходы, поскольку не имеет единственно правильного решения, способствует развитию различных практических навыков, позволяет демонстрировать академическую теорию с точки зрения реальных событий.

Симуляция – имитация процесса с помощью механических или компьютерных устройств.

Электронный лабораторный практикум – электронное пособие, содержащее интерактивные программы, моделирующие различные процессы, электронные справочники, методические указания, компьютерные конструкторы машин или электрических, пневматических и других схем, контрольные вопросы и задачи, технические задания, примеры решения сложных проблемных задач и др., позволяющий студенту самостоятельно решать профессиональные задачи.


При реализации программы дисциплины «Системы менеджмента качества в вагонном хозяйстве» используются различные образовательные технологии - во время аудиторных занятий (59 часов) занятия проводятся в виде лекций традици​онных (15 ч.) и проблемных лекций (3 ч), практических занятий традиционных (21 час) и практических занятий по разбору конкретных ситуаций (15 часов).

Самостоятельная работа студентов (49 часов) подразумевает изучение за​данных тем и собеседование преподавателя по этим темам в рамках промежуточ​ных аттестаций и итоговой аттестации (зачет).

6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА

	№ п/п
	№ семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Вид самостоятельной работы студента*
	Всего ча​сов на раз​дел 
(49-10)/3=13ч.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	9
	Раздел 1
	Собеседование по темам: Место управления качеством в системе общего менеджмента. Модели, спирали, пирамиды качества. Опыт применения систем качества в ва​гонном хозяйстве.
	13

	2
	9
	Раздел 2
	Собеседование по темам: Принципы и методы оценки качества предприятия, качества деятельности и качества продукции на предприятиях вагонного хозяйства.
	13

	3
	9
	Раздел 3
	Собеседование по темам: Нормативно-правовые документы ОАО «РЖД» в области:

-
разработки и внедрения систем ме​неджмента качества;

-
обеспечения качества продукции.
	13

	4
	9
	Подготовка и сдача зачета
	Материалы лекций и практических за​нятий, учебно-методическая литерату​ра.
	10

	5
	Итого
	
	
	49


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	№ п/п
	№ 
семестра
	Раздел учебной дисциплины
	Виды контроля {текущий контроль, промежу​точная аттестация, итоговая аттестация)
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	8
	Разделы 1, 2, 3
	Промежуточная аттестация
	Тестовые задания


Примерная тематика контрольных вопросов для оценки компетенций студента по предмету.


Для контрольного тестирования студентов на этапе промежуточной аттестации можно использовать специальные тестовые задания или приведенные ниже «Паспорт компетенций и матрицу рейтингов компетенций студента по дисциплине». Рекомендуется применять наборы из 10 любых тестовых заданий.

Паспорт компетенций студента по предмету (компетентностные тесты)

	№ п/п
	Наименование тестового задания
	Уровни оценки 
компетенций *

	
	
	0
	0,5
	1

	1 
	Качество перевозочного процесса.
	
	
	

	2 
	Качество транспортной продукции.
	
	
	

	3 
	Качество транспортной компании.
	
	
	

	4 
	Опыт разработки и внедрения систем менеджмента качества на линейных предприятиях ОАО «РЖД»
	
	
	

	5 
	Организация работ по созданию систем менеджмента качества на линейных предприятиях ОАО «РЖД».
	
	
	

	6 
	Необходимый минимум знаний для специалиста по специальности «Под​вижной состав железных дорог» по специализации «Вагоны»
	
	
	

	7 
	Категории и понятия качества.
	
	
	

	8 
	Показатели качества.
	
	
	

	9 
	Модели, спирали и пирамиды качества.
	
	
	

	10 
	Основные задачи предприятий вагонного хозяйства в области организации систем качества.
	
	
	

	11 
	Принципы и методы оценки качества предприятия,
	
	
	

	12 
	Принципы и методы оценки качества деятельности.
	
	
	

	13 
	Принципы и методы оценки качества продукции.
	
	
	

	14 
	Принципы и методы оценки качества условий труда.
	
	
	

	15 
	Группы показателей качества в сфере ремонта вагонов.
	
	
	

	16 
	Группы показателей качества в сфере технического обслуживания вагонов.
	
	
	

	17 
	Нормативные документы ОАО «РЖД» по обеспечению качества продукции.
	
	
	

	18 
	Структурные модели систем управления качеством в вагонном хозяйстве.
	
	
	

	19 
	Современные тенденции управления качеством.
	
	
	

	20 
	5. Основные измерения качества.
	
	
	

	21 
	6. Корпоративные требования к минимуму знаний о качестве в ОАО «РЖД».
	
	
	

	
	Суммарный рейтинг 
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	0 – студент не владеет данной компетенцией; 0,5 – студент владеет 50% данной компетенции;

1 – студент полностью владеет данной компетенцией


Примерная матрица рейтингов компетенций студента по предмету – уровневая компетентностная шкала 

(квалификационная оценка 
[image: image3.wmf]и

О

 на экзамене  по системе РИТМ-МИИТ)

	Уровни квалификационной оценки
	Нижний
квалификаци-онный уровень
	Средний квалификаци-онный (пороговый) уровень
	Продвинутый квалификаци-онный уровень 
	Высший квалификаци-онный уровень

	Нормированные значения рейтинга
	2 <=РР  < 4
	4 <= РР < 6
	6 <=  РР <8
	8 <= РР <=10

	Соответствующая оценка студента на экзамене  
[image: image4.wmf]и
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	Неудовлетво-рительно
	Удовлетвори-тельно
	Хорошо
	Отлично


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор (ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов
	Семестр

	1
	Учебник. Управление качеством.
	Салимова Т.А.
	ОМЕГА-Л. 2011,414 с.
	Всех разделов
	9

	2
	Учебное пособие. Управление качест​вом.
	Мазур И.И., Шапиро В.Д.
	ОМЕГА-Л. 2010, 400 с.
	Всех разделов
	9


8.2. Дополнительная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор (ы)
	Год и место изда​ния
	Используется при изучении разделов
	Семестр

	1
	Корпоративные требования к ква​лификации работ​ников Компании «Российские желез​ные дороги» с выс​шим и средним профессиональным образованием.
	Утверждены ОАО «РЖД» 17 ноября 2009 г. №Исх- , 21990.
	Москва, 2009.
	Всех разделов
	9

	2
	Вагонное депо: критерии качества.
	Болотин М.М., Глазков В.Н
	Мир транспорта. -2012. - №5
	Всех разделов
	9

	3
	Производственные транспортные сис​темы:   качество и организованность.
	Шеремет Н.М., Измайлов И.Х.
	Железнодорожный транспорт. - 2008. -№8.
	Всех разделов
	9


8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
1. Электронная библиотека www.miit.ru
2. Поисковые системы: http://www.yandex.ru; http://www.mail.ru.

3. Сайты: 

http://www.miit.ru
ru. Wikipedia.org> wiki/Автоматизация

ru. Wikipedia.org> wiki/Автоматизация производства

ru. Wikipedia.org> wiki/Автоматизированная система управления

ru. Wikipedia.org> wiki/Теория автоматического управления

http://www.hanadeeva.ru/biblioteka/knigi_economika/Cergeev/pocazateli_texyrovnia/.

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ

9.1.
Требования к аудиториям (помещениям, кабинетам) 
для проведения занятий с указаниям соответствующего оснащения: 
Специальных требований нет.

9.2.
Требования к программному обеспечению при прохождении учебной дисциплины:

Специальных требований нет.
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